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(Muyc tiéu cua khda [Khoa thc tap nay tap trung vao Bo phan Budng phong va nham muc dich bdi dudng c&c k§ nang chuyén mon va kinh nghiém thuc
-8 thyc tap) te cI]o sinh vién Viét Nam trong Bo phan Khéch san. Trong thoi gian thyc tap, sinh vién sé duoc hoc cac quy trinh van hanh tiéu
M chuan cua b phan don phong, bao gom don phdng, bé tri, kiém tra va bao tri co s@, dong thoi lam quen véi viéc 1ap va phan tich
r % cac bao cao don phong hang ngay. Ngoai ra, khoa hoc tap trung vao viéc cdi thién kha ning dich vu khach hang. Hoc vién s& hoc
(Noi dung cac ky thuat xir Iy yéu cau phong va giai quyet vin dé ciia khach hang dé nang cao sy hai long cua khich hang Pdng thoi, chuorng
hoc tap va trinh thyc tép cling tap trung vao quan ly chi tiét, 1ap ké hoach hiéu qua va giao tiép lién vin hoa, gitip sinh vién thich nghi v6i moi
thuc.tﬁp) truong da vin hoa va bdi dudng tinh than lam vigc nhom. Sau khi hoan thanh ky thuc tap, sinh vién s& c6 kha niang két hop ly thuyét
U va thyc hanh, dit nén tang cho su phat trién nghé nghiép trong twong lai.
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Noi dung cia khéa |Khoa thyc tap tap trung vao viéc bdi dudng k§ nang van hanh thuc té va kha nang thich g véi méi truong lam viéc cua sinh vién
thuc tap trong b phan busng ph()ngrkhéch san. N¢i dung bao gém v¢ sinh va don dep phong, bo sung d6 dung cho khach, kiém tra va bao
(Trong tAm cua thyc|dudng co so vat chat va thiet bi, ki€m tra nhanh tinh trang phong va hoc céch phuc vu theo tiéu chuan thu tuc. Tap trung vao nghi
tap) thirc noi 1am viéc va ky ning giao tiép dé dam bao sinh Vvién c0 kha néng cung cép dich vu chit luong. Dong thoi, cac ky thuc tap
gilp tang cuong k¥ nang 1am viéc nhom va giai quyét vin d&, cho phép sinh vién ing phé vai nhidu nhu ciu dich vu khac nhau va|
dat nén tang viing chéc cho sw nghiép twong lai cia minh.
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1. Céc cb véan truong hoc 1am viéc nhu thé nao
m Duy trilién lac véi sinh vién va don vi thuc tap thong qua video, dién thoai hodc nén tang tryc tuyén dé ndm bit tién do thyc tap.
mCung cép hd trg tam 1y va huéng din chuyén mén dé gitp sinh vién giai quyét nhiimg kho khin hoac thach thirc trong qué trinh
thyc tap.
2. Nhiém vu tham quan thyc té ciia ¢ vén truong hoc
W Thuong xuyén bé tri giao vién huéng dén dén noi thuc tap dé quan sét hiéu qua lam viéc va su thich nghi caa sinh vién.
W Trao ddi v6i ngudi husng dan don vi thuc tap dé nim rd tién d6 hoc tap, hiéu qua céng viéc va nhu ciu thuc té caa sinh vién.
m Trong chuyén thiam, phong van sinh vién, tra 10i cac cau hoi caa ho va dua ra 1oi khuyén ngay lap tic.
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1.

B D0 tao tai noi lam viéc

K& hoach dao tao chung cho sinh vién thuc tap doanh nghiép

Vin hoa va tiéu chudn doanh nghiép: Gigi thiéu thuong hiéu khéch san, khai niém dich vu, quy tic tng xir ciia nhan vién va dao dirc
nghe nghiép.

Gido duc vé an toan va sic khoe: Nam rd céc quy dinh vé van hanh an toan tai noi lam viéc, dién tap phong chéy chira chay va cac
tiéu chuan quan ly suc khoe.

B D30 tao ky nang co ban

Quy trinh don dep va sip xép: tim hiéu cac budc don phong, ky thuat don giudng va quy trinh vé sinh phong tim chuin héa.

B& sung dd dung cho khach: Hiéu rd thong sé k¥ thuat sip xép va phuong phap quan ly hang ton kho cua céc vét dung trong phong
khéach.

m Hoat dong thuc hanh nang cao

Kiém tra va bio tri co s¢ Vit chit va thiét bi: Phét trién kha ning xac dinh vén &, ching han nhu xtr ly céc sw ¢é thuong gap lién
quan dén diéu hoa, deén, khoa cua, v.v.

Kiém tra tinh trang phong: Hoc céc k§ niing dé nhanh chéng kiém tra va bao c&o nhu ciu vé sinh va bao triphong.
® D30 tao k§ nang mém noi lam viéc

Giao tiép va cong tac: Giao tiép va cong tac véi cac phong ban khac, chang han nhu 1& tan vabo phan bao tri, dé dam bao quy trinh
dich vu dién ra suon sé.

Thai @6 phuc vu va nghi thirc: Nang cao kha ning dién dat va ang xir véi khach hang, hinh thanh hinh anh chuyén nghiép.
mPanh gid va phan hoi

Danh gia thuong xuyén: Nguoi gidm sét tién hanh danh gia thuong xuyén va dua ra cac dé xuét va ké hoach cai thién hiéu suét céng
Viéc.
Chia s¢ kinh nghiém: Cho phép sinh vién tom tit kinh nghi¢m thuc tap cua minh, dé xuét nhiing thach thirc va két qua hoc tap dé
lam tai liéu tham khao cho nhitng cai tién dao tao sau nay.
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2. Ngudn lyc va trang thiét bi do co so thuc tap cung cép
mHJ tro thiét b
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Dung cu va dé dung vé sinh: Cung cip cac thiét bi co ban va d6 duing tiéu hao can thiét cho viéc don dep hang ngay, ching han nhu
may hat bui, cdy lau nha, gié lau va chat tay rua.

Méy méc, thiét bi chuyén nghiép: duoc trang bi méy gép ga trai giwong, thiét bi giat 13, ban 1a... giap thyc tap sinh lam quen véi
quy trinh van hanh caa khéach san hién dai.

Thiét bj bao vé an toan: nhu bao gidy chéng truot va ging tay bao vé dé dam bao an toan ca nhan cho thyc tap sinh trong qua trinh
thuc hién.

B Moi truong va khong gian

Khu vyc thyc tap: Cung cép cac dia diém thuc hanh phong thuc té, bao gdm phong khéch tiéu chuén, phong suite, v.v., dé thuc tap
sinh tién hanh dao tao thuc té.

Khong gian hd tro hau cén: thiét lap phong cho riéng, phong thay d6 va khu vic lwu trix vat ligu lam viéc cho thyc tap sinh nhim
nang cao su thuan tién trong cong viéc.

m Ngudn hyc ky thuat va gido duc

S6 tay huéng dan van hanh tiéu chuan: Cung cép so tay huong dan van hanh chuén cho dich vu va vé sinh phong khach san dé gidp
thuc tap sinh hiéu rd céac théng so k§ thuét van hanh.

C4 van: Nhan vién don phong cao cép sé& duoc chi dinh 1am ¢ van cho thuc tap sinh dé hudng din tryc tiép va tra 1oi cac cau hoi.

Céc khoa dao tao: Thudng xuyén té chirc cac khoa dao tao noi bd nhur dao tao sir dung thiét b, cai tién dich vy, cap nhat kién thuc
an toan.

mH{ tro thong tin va hé théng

Sir dung hé théng quan ly: Gidp thuc tap sinh lam quen vai hé théng quan Iy phong khach (nhu PMS) va hiéu dugc quy trinh cap
nhat trang thai phong va bao cao sua chira.

Cong cu phan hdi dir liéu: Cung cép bao cao danh gia thuc tap dé gitp sinh vién hiéu duoc tién trinh c4 nhan va hudng cai thién cua
minh.

W Céc ngudn tai nguyén bé sung

Ddng phuc va huy hiéu: Cung cép ddng phuc lam viéc va huy hiéu thuc tap phi hop véi hinh anh cua khéch san dé thé hién tinh
chuyén nghiép.

Tro cp &n udng: Dich vu cing tin mién phihogc giam gia danh cho nhan vién duoc cung cép trong thoi gian thuc tap dé cai thign
tién nghi song cho thyc tap sinh.




WA
o

¥

u
3

N

ol mlh
b

&

(Panh gia
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thuc tap va
phan hoi)

Céc chi sb hoic
muc danh gia hiéu
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(Giai thich c&ch trinh bay két qua thuc tap cia sinh vién va cac muc danh gia ciing nhu trong sé cua ching)
1. Thanh tich thuc tap caa sinh vién va c&c muc danh gia
® Co so thyc tap: tinh chuyén nghiép va thai d6 lam viéc, nang luc chuyén mdn va hiéu qua cong viéc, cac méi quan hé gita céc céf

a thuc ta
qua fhue tap nhan va tinh than ddng d6i, sy tham gia, nghi thirc nghé nghiép va mirc séng.
m Trudng hoc: Béo cao hang tudn vé thuc tip ngoai truong, ndi dung béo céo thuc tap ngoai truong, kinh nghiém va dé xuat thuc
tap ngoai truong, lién lac va tuong tac hang ngay.
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Két qua thyc tap va
Phuong phap danh
gia giang day

(M6 ta thoi gian danh gia két qua thyc tap cua sinh vién ciing nhu cac nhan vién va phuong thirc danh gid)
1. Thoi gian danh gia két qua thuc tap cua sinh vién: Tir ngay 01 thang 02 nam 2025 dén ngay 31 thang 07 ndm 2025
2. Nguoi danh gia: ®C4 véan truong hoc (danh gia 50%) ®CS vén nganh (danh gia 50%)
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(Giai thich phuong phap phan hdi va danh gia két qua c6 lién quan sau khéa thuc tap)
1. Phan héi caa hoc sinh

® Sau khi thyc tap, thu thap y kién, gop y ciia sinh vién vé ngi dung thuc tap, phuong phap huéng dan va moi treong lam vic thong
qua phiéu diéu tra hoac hoi thao.

® Sinh vién duoc yéu ciu viét béo céo kinh nghiém thuc tp dé xem xét qué trinh hoc tap va phan anh vé sur cai thién kinh nghigm
thuc té va ky nang chuyén mon.

2. béanh gia doanh nghiép

®Don vi thyc tap s& tién hanh danh gia toan di¢n vé sinh vién, bao gom céc ky ndng chuyén mon, théi do 1am viéc, kha nang lam
viéc nhém va giai quyét van de, dong thoi dua ra cac goi y cu thé.

m Thu thap y kién cua cac cong ty vé thiét ké khda thuc tip va mé hinh hop tac 1am tai lisu tham khao cho viéc cai tién khoa hoc
sau nay.

3. Panh gia truong hoc

W C4 vén nha trrong td chirc cac cudc hop tom tat véi céc don vi thuc tap va sinh vién dé tong hop ¥ kién tir tht ca cac bén va xem
xét tinh phu hop cta ké hoach chuong trinh giang day va hiéu qua trién khai.

m So sanh muc tiéu thuc tap vai két qua thyc té, phan tich su khac biét va dé xuét chién lwoc cai tién.
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4. Nhiing cai tién va ti wu héa tiép theo

mDiéu chinh ngi dung khéa thuc tap va md hinh hop tac doanh nghiép dua trén phan hoi dé dam bao khéa hoc dap tng tét hon nhu
cau cuaa sinh vién va nganh.

m T chuc két qua thyc tap, lap cac truong hop thanh cong va cung cip thong tin tham khao cho cac ké hoach thuc tap trong tuong
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(Phan 3: Néi dung va lich trinh cu thé cia tirng giai doan thuc tap)

#4244 (Lich trinh ké hoach)

@ % B f438 p (Céc du an cu thé caa thuc tap)
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Giai doan 1: Hiéu biét co ban va dao tao tai noi 1am viéc

Hiéu & ngi dung cong viéc va quy trinh hoat dong ctia Bo phan Budng phong, biét vé cac tién nghi va
vat dung trong phong khach, tim hiéu cac quy dinh va quy tac an toan tai noi lam viéc, dong thoi thiét
lap thai d6 lam viéc va cham cong tot.
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Giai doan 2: Thyc hanh co ban cac k§ nang quan gia

Hoc quy trinh vé sinh phong tiéu chuén, thyc hanh don giudng, don dep phong tim va bé sung db ding,
su dung dung dung cu Vé sinh varén luyén tinh hiéu qua va sy cha y.
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Giai doan 3: Quan sét chi tiét va hd trg phu trg

Thyc hanh quan st cdc didu kién bét thuong trong phong va hoc céch béo céo ching, hd tro xir ly phong
VIP va nhu ciu dic biét, tham gia vao giao tiép lién phong ban don gidn va c6 dugc hidu biét so bo vé
lich trinh don phong.
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Giai doan 4: Nhan thic vé& moéi treong va téng hop két qua

Hiéu biét vé phu tiing than thién véi méi trwong va quy trinh tiét kiém nang luong, sép xép hé so thyc
tap, tham gia danh gia dao tao cuoi ky va chuan bi cho dinh hudng thuc tap nang cao trong hoc ky thu
hai.
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Chitr ky cua sinh vién thuc tap Chit ky ciia gido vién huéng dan Chir ky cua td chirc thuc tap

WEXFET F YIRS




